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Diagnóstico comunitario y 
participativo 

 
 



     

 

 

Diagnóstico comunitario y 
participativo 

Conociendo la realidad para formular mejores 
proyectos 

 
 
¿Por qué realizar un diagnóstico? 
Un proyecto será más pertinente y tendrá mayores posibilidades de éxito cuando 
responde a las necesidades reales de la comunidad. Para lograrlo, es necesario conocer 
el territorio, escuchar a las personas, comprender sus problemáticas y reconocer sus 
fortalezas. 
 
El diagnóstico comunitario y participativo permite recopilar información de manera 
organizada para comprender una situación antes de diseñar una solución. Además, 
fortalece la participación de la comunidad, genera confianza y facilita la construcción de 
proyectos que respondan a las prioridades del territorio. 

 
¿Qué es un diagnóstico comunitario? 
Es un proceso de recolección, análisis e interpretación de información que permite 
conocer la realidad de una comunidad, identificar sus principales necesidades, 
reconocer sus recursos y establecer prioridades para la formulación de proyectos. 
 
Un buen diagnóstico no solo identifica problemas; también reconoce las capacidades, 
oportunidades y fortalezas que existen en la comunidad. 
 
 

¿Qué significa que sea participativo? 
Un diagnóstico es participativo cuando las personas de la comunidad intervienen 
activamente en el proceso, compartiendo sus experiencias, conocimientos y propuestas. 
 
La participación fortalece el sentido de pertenencia, mejora la calidad de la información 
y aumenta el compromiso con las acciones que posteriormente se desarrollarán. 
 
 
 



     

 

¿Qué información debemos conocer? 
Durante el diagnóstico es importante recopilar información sobre: 
 

• Características de la comunidad. 
• Principales problemas y necesidades. 
• Fortalezas y recursos existentes. 
• Organizaciones e instituciones presentes. 
• Oportunidades de desarrollo. 
• Grupos poblacionales más afectados. 
• Iniciativas o proyectos desarrollados anteriormente. 

 
 

Herramientas para realizar un diagnóstico 
Existen diferentes técnicas que pueden utilizarse según las características del territorio y 
el tiempo disponible. 
 

 
 
 

¿Cómo realizar un diagnóstico? 

Permite conocer directamente la realidad del territorio, identificar 
situaciones relevantes y reconocer aspectos que no siempre 
aparecen en los documentos.

Observación

Consisten en conversar con líderes, instituciones o miembros de 
la comunidad para conocer sus opiniones y experiencias.Entrevistas

Reúnen a un grupo de personas para dialogar sobre un tema 
específico, identificar necesidades y proponer soluciones.Grupos focales

Facilitan la recolección de información de un mayor número de 
personas mediante preguntas estructuradas.Encuestas

Promueven el análisis colectivo mediante dinámicas, mapas, 
carteleras y ejercicios que facilitan la construcción conjunta de 
propuestas.

Talleres 
participativos

Consiste en consultar planes de desarrollo, diagnósticos, 
estadísticas, investigaciones, informes institucionales y demás 
documentos relacionados con el territorio.

Revisión 
documental



     

 

 

 
 
 

Ejemplo práctico 
Una organización desea formular un proyecto para fortalecer el emprendimiento de 
mujeres rurales.  Durante el diagnóstico realiza entrevistas, un taller participativo y una 
encuesta con 60 mujeres.  Los resultados muestran que las principales necesidades son: 
 

• Escasas oportunidades de comercialización. 
• Poco acceso a capacitación empresarial. 
• Dificultades para acceder a financiación. 
• Bajo uso de herramientas digitales para las ventas. 

 
Con esta información, la organización puede formular un proyecto basado en 
necesidades reales y priorizadas por la comunidad. 
 

Recomendaciones 
• Escucha todas las voces de la comunidad. 
• Involucra mujeres, jóvenes, personas mayores y otros grupos poblacionales. 
• Registra la información de manera organizada. 
• Sustenta las conclusiones con evidencias. 
• Valida los resultados con la comunidad antes de formular el proyecto. 

Paso 1. 
Definir el 
propósito

Determina 
qué deseas 
conocer y 
para qué 

utilizarás la 
información

Paso 2. 
Identificar a 

quién consultar

Selecciona 
personas, 

organizacione
s e 

instituciones 
que conozcan 
la realidad del 

territorio.

Paso 3. 
Recoger la 

información

Utiliza una o 
varias 

herramientas 
como 

entrevistas, 
observación, 

talleres o 
encuestas.

Paso 4. 
Analizar la 

información

Organiza los 
datos, 

identifica los 
principales 
problemas, 
fortalezas y 

oportunidades.

Paso 5. 
Socializar los 

resultados

Comparte los 
hallazgos con 
la comunidad 
para validar la 
información 

antes de 
formular el 
proyecto.



     

 

 

 
Para recordar 
Un buen proyecto comienza escuchando a la comunidad. Un buen 
diagnóstico convierte las opiniones en información útil para tomar 
decisiones. 
 
 

Actividad práctica 
 
Realiza un diagnóstico inicial respondiendo las siguientes preguntas: 
 
¿Qué comunidad o territorio deseas conocer? 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
 
¿Qué personas o grupos participarían en el diagnóstico? 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
 
¿Qué herramientas utilizarás para recopilar la información? 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
 
 
¿Cuáles son los tres principales problemas identificados? 

1. _________________________________________________________________ 
2. _________________________________________________________________ 
3. _________________________________________________________________ 

 
¿Qué fortalezas o recursos tiene la comunidad? 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
 


