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Identificación de necesidades 
Descubriendo las necesidades y oportunidades 

de la comunidad 
 

 
¿Por qué es importante identificar las necesidades? 
Todo proyecto comienza con una necesidad, un problema o una oportunidad de mejora. 
Antes de diseñar una solución, es fundamental conocer la realidad del territorio, 
escuchar a las personas y comprender cuáles son las situaciones que afectan su 
bienestar. 
 
Una adecuada identificación de necesidades permite formular proyectos más 
pertinentes, evitar inversiones innecesarias y garantizar que las acciones respondan 
realmente a las prioridades de la comunidad. 
 

¿Qué es una necesidad? 
Una necesidad es una situación que limita el bienestar, el desarrollo o la calidad de vida 
de una persona, un grupo o una comunidad y que requiere una intervención para 
mejorarla. 
 
Las necesidades pueden estar relacionadas con aspectos sociales, económicos, 
culturales, ambientales, educativos, de salud, infraestructura o fortalecimiento 
organizacional. 
 

¿Cómo identificar una necesidad? 
Existen diferentes maneras de conocer las necesidades de una comunidad. Lo más 
importante es escuchar a las personas y recopilar información antes de tomar 
decisiones. 
 
Algunas estrategias son: 

• Conversar con la comunidad. 
• Realizar reuniones o talleres participativos. 
• Aplicar encuestas o entrevistas. 
• Observar el territorio. 
• Revisar información estadística y documentos existentes. 
• Consultar a líderes comunitarios e instituciones. 

 



     

 

 

Preguntas orientadoras 
Para identificar una necesidad, puedes hacer preguntas como: 
 

¿Cuáles son los principales problemas de la comunidad? 
¿Quiénes son los más afectados? 
¿Desde cuándo existe esta situación? 
¿Qué consecuencias genera? 
¿Qué acciones se han realizado anteriormente? 
¿Qué oportunidades existen para mejorar esta situación? 
 

 

Ejemplo 
 

Situación 
observada 

En una vereda del municipio, muchas mujeres producen artesanías 
de excelente calidad, pero sus ventas son muy bajas. 

Necesidad 
identificada 

Las mujeres requieren fortalecer sus capacidades en 
comercialización, marketing y acceso a nuevos mercados. 

Posible 
proyecto 

Implementar un programa de fortalecimiento empresarial para 
mujeres artesanas mediante procesos de formación, 
acompañamiento y participación en ferias comerciales. 

 

 
 
Recomendaciones 
Al identificar una necesidad: 
 

• Escucha diferentes opiniones. 
• No tomes decisiones basadas únicamente en percepciones personales. 
• Sustenta la información con evidencias cuando sea posible. 
• Prioriza las necesidades que afectan a un mayor número de personas o que 

generan mayores impactos. 
• Involucra a la comunidad durante todo el proceso. 

 
 
 
 
 
 



     

 

 

 
 
Para recordar 
Una necesidad bien identificada es el primer paso para construir un proyecto 
pertinente, sostenible y con impacto social. 
 

Actividad práctica 
 
Completa el siguiente ejercicio: 
 
Comunidad o territorio: 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
 
Necesidad identificada: 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
 
 ¿Quiénes son los afectados? 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
 
 
¿Qué consecuencias genera esta situación? 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
 
¿Qué oportunidades existen para mejorarla? 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
 


